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Was ist HeyloTM? 

Was ist eine DiGA?

HeyloTM ist die weltweit erste digitale Leckage-
Benachrichtigung für Stomapatienten und überprüft 
die Stomaversorgung kontinuierlich auf Anzeichen 
von Leckagen. HeyloTM wird zusammen mit der 
Stomaversorgung verwendet und steht via Bluetooth in 
ständigem Kontakt mit dem Smartphone des Patienten. 
Die HeyloTM-App informiert den Patienten bei potenziellen 
Leckagen diskret über das Smartphone. Sie können Ihren 
Patienten HeyloTM als Digitale Gesundheitsanwendung 
(DiGA) per Rezept verordnen, um ihnen den Alltag zu 
erleichtern.

Warum HeyloTM? 

•	 92% der Menschen mit einem Stoma machen sich  
	 über Leckagen Gedanken.1

•	 76% der Menschen mit einem Stoma haben 
	 monatliche Erfahrungen mit Leckagen unter der 
	 Basisplatte.2

•	 26% der Menschen mit einem Stoma haben im  
	 letzten Monat Leckagen auf ihrer Kleidung erlebt.3

•	  Leckagen haben signifikante Auswirkungen –  
	 körperlich und mental.

HeyloTM

die neue „App auf Rezept“ für Stomaträger

Digitale Gesundheitsanwendungen (DiGA) sind digitale 
Medizinprodukte wie z.B. Gesundheits-Apps. HeyloTM ist 
im DiGA-Verzeichnis des Bundesinstituts für Arzneimittel 
(BfArM) aufgenommen und kann somit als „App auf 
Rezept“ verordnet werden. Die Kosten werden von der 
GKV (Gesetzlichen Krankenversicherung) übernommen. 
Die Verordnung ist budgetneutral (Kassenrezept – Muster 
16). Die Kosten für DiGA belasten das Budget des Arztes 
nicht. 4 Erfolgreiche digitale Lösungen für die Gesundheit 
werden aus der Perspektive der Patienten entwickelt 
und stellen deren Bedürfnisse und Alltagshandeln in den 
Mittelpunkt. 5

Mehrwert von HeyloTM

„Mit HeyloTM ist die Angst vor Leckagen  
für mich völlig verschwunden.“

Jürgen | DE

„Psychisch gesehen, bin ich nicht mehr 
so angespannt wie früher.“

Iris | DE

Weitere Informationen für Fachkreise 
https://www.heylo.coloplast.de/fuer-verschreiber-krankenkassen/

Wie erhält der Patient HeyloTM ?

Schritt 1: Verschreibung der DiGA 
Kassenrezept Muster 16 – bitte Rückseite beachten. 
 
Schritt 2: HeyloTM im App-Store herunterladen 
(iOS oder Android) 
 
Schritt 3: Aktivierungscode der Krankenkasse 
in der HeyloTM-App eingeben





Bestandteile: 
App, Sender,  

Sensorschicht und  
Ladegerät
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Produktname und  
PZN angeben

Musterrezept

1. Welche Art von Stoma  
	 hat Ihr Patient?

2. Welche Konsistenz haben die  
	 Ausscheidungen Ihres Patienten?

	 Kolostoma 
	 Ileostoma 
	 Urostoma (für Urostomata nicht geeignet)

	 Flüssig /breiig (5-7 auf der Bristol-Skala) 
	 Fest (bei festen Ausscheidungen nicht geeignet)

Typ 5: Weiche 
Klümpchen mit 

glattem Rand (leicht 
auszuscheiden)



Typ 6: Weiche 
Klümpchen mit 

unregelmäßigem 
Rand 



Typ 7: Flüssig, 
ohne feste 

Bestandteile 



3. Hat Ihr Patient ein Smartphone?
	 Ja 
	 Nein (ein Smartphone ist nötig)
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Für Patienten mit einteiligem System

Erstverordnung für die einteilige Stomaversorgung 
Starter-Set und 90-tägige Versorgung 
(PZN: XXXXX)

Folgeverordnung für die einteilige Stomaversorgung 
90-tägige Versorgung für Patienten, 
die HeyloTM bereits anwenden (PZN: XXXXX)

Für Patienten mit zweiteiligem System

Erstverordnung für die zweiteilige Stomaversorgung 
Starter-Set und 90-tägige Versorgung 
(PZN: XXXXX)

Folgeverordnung für die zweiteilige Stomaversorgung 
90-tägige Versorgung für Patienten, 
die HeyloTM bereits anwenden (PZN: XXXXX)

Jede Verordnung ist für 90 Tage gültig. Sie enthält die App-Nutzung sowie die Versorgung mit ausreichend Produkten.

HeyloTM

die neue „App auf Rezept“ für Stomaträger

Weitere Informationen  
für Fachkreise

https://www.heylo.coloplast.de/
fuer-verschreiber-krankenkassen/

HINWEIS: Bei minderjährigen 
Patienten unter 16 Jahren 
ist die Gegenwart eines 
Erziehungsberechtigten bei 
der Verordnung erforderlich. 
Auf das Erfordernis 
einer Einwilligung eines 
Erziehungsberechtigten 
in Vertretung des Kindes/
Jugendlichen hinzuweisen.


